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FORMAGCAO EXECUTIVA

Contribuir para
0 Futuro.

Seis Instituigoes de Ensino Superior retinem-se
para ministrar o primeiro curso de Inteligéncia
Artificial na Administragao Publica.

O Futuro é agora!

“A verdadeira revolugao da Inteligéncia Artificial s acontecera
quando aliar o seu poder com uma ética inabalavel, garantindo
que a sua capacidade de aprendizagem e tomada de decisoes
seja guiada pela responsabilidade e o bem-estar da humanidade.”

ChatGPT
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60 horas

Regime: Online —laboral

Regularidade: 3 dias por semana
Segundas e tergas das 9h30 as 13h00
e quartas das 9h30 as 12h30.

Dia 21 de novembro das 9h30 as 13h00 e das 14:30 as 17:30
e 24 de novembro das 9h30 as 13h00.

Destinatarios:

O programa destina-se preferencialmente a dirigentes
superiores e intermédios, contudo, podem ser
selecionados outros trabalhadores da Administracao
Publica (técnicos superiores e especialistas de
informatica)

Avaliagao: Trabalhos individuais/grupo
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Programa 60 horas

Plano Curricular

Unidades Curriculares Instituicao Horas

1.
Defina uma estratégia de Al para criar valor institucional 10
2.
Saiba como acelerar uma cultura de Al-ready na sua o :s"s“ 0
organizagao chool
/ University of Porto
3.
Identifique os principios orientadores para uma Al responsavel W Tecnico+ 10
4.
Al para utilizadores organizacionais . 10
iIscte s~
: v [T
Escale Al & Open Al na sua organizagao kel
gltl:ir;:;giement
6. Introducao a tecnologia de Al para lideres das organizagées C | Ciéncias 10
Isboa
Total 60
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Programa

Programa

1.

Defina uma estratégia de Al
para criar valor institucional

O porqué da Importancia Estratégica da
Al agora

Vantagens e inconvenientes desta
tecnologia

Impacto nas organizagoes

Impactos marcantes que se anteveem na
Sociedade

Competéncias que irao ser substituidas

Novas competéncias que serao
necessarias

Transformacgdes sociais radicais como
lidar com elas

Exemplos de Aplicagdes para a Geragao
de Valor

Preparagao da Mudanca

Casos de sucesso e insucesso

Al BUSINESS SCHOOL AP

60 horas

2.

Saiba como acelerar uma cultura
de Al-ready na sua organizagao

Entenda a importancia de construir uma
cultura Al-ready

Descubra as caracteristicas que aceleram uma
cultura para Al-ready

Entenda como uma cultura Al-ready pode
ajuda-lo a liderar mudancgas organizacionais

Descubra como aplicar o modelo Al-ready na
sua organizagao, rentabilizando processos
organizacionais




Programa

60 horas

3.

Identifique os principios
orientadores para uma Al
responsavel

Conhega as implicagoes de uma Al
responsavel na sua organizagao

Identifique principios orientadores que
devem ser aplicados

Identifique praticas de governanga que
promovam a mudanga para uma Al
responsavel

Discuta praticas para uma Al responsavel

Al BUSINESS SCHOOL AP

4.

Al para utilizadores
organizacionais

Explore a Al para utilizadores dentro da
sua organizagao

Explore Al para especialistas que
desempenhem fungoes dentro da
organizacao

Explore Al incorporada em aplicagdes do
dia-a-dia que possam facilitar as tarefas
desempenhadas na organizagao

Introdugao ao Power BI
Introdugao ao Power Platform




60 horas

Programa

5.

Escale Al & Open Al na sua
organizagao

Impulsione a inovagao na sua
organizagao

Avalie e priorize investimentos em Al
Descubra as tendéncias em Open Al
Conhega a Open Al e Chatbots
Design e arquitetura de Chatbots
Desenvolva Chatbots com Chat GPT

Personalizacao e customizacao de
Chatbots

Integracao de Chatbots em aplicagoes
Casos de estudo e exemplos praticos

Al BUSINESS SCHOOL AP

0.

Introdugao a tecnologia de Al
para lideres das organizagoes

Explore o estado da arte da tecnologia e a
introducao a tecnologia Al

Conheca a abordagem da Microsoft Al e o
machine learning e o deep learning

Analise a abordagem da Microsoft aos sistemas
auténomos, aos bots inteligentes, a pesquisa
cognitiva pré-treinada, a pesquisa cognitiva, a
conversacao em Al e em SaaS e Al incorporada.
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60 horas

Coordenacao

Académica

Damasceno Dias

Presidente da CRESAP — Comissao de
Recrutamento de Altos Dirigentes da
Administragao Publica. Doutorado em
Gestao pelo ISCTE — UTL, pés-doutorado
em Modelos de Governagao pelo ISCSP

— Universidade de Lisboa e possui

um Master em Driving Performance
Government pela Harvard University. Foi
subdiretor geral da Autoridade Tributaria,
exerceu cargos diretivos em Institutos
Publicos, foi membro em Conselhos de
Administragao de Institui¢cdes Financeiras,
é docente universitario, foi Vice-Presidente
na APG - Associagao Portuguesa Gestao
de Pessoas (2016-2019). E autor do livro
“FusOes e Aquisicoes — A importancia

da Lideranga Intermédia” e tem diversos
artigos publicados na area da gestao,
comunicagao organizacional, mudanca,
Public Service Motivation, lideranga e
cultura a nivel nacional e internacional. E
investigador no CAPP — ISCSP, integrando
o Grupo de Investigagao em Ciéncias

da Administragdo. E membro do Juri do
Prémio INA — Melhor Investigagao na
Administragao Publica

Al BUSINESS SCHOOL AP

PBS

Daniel Pereira

Daniel Pereira é Senior Manager na
LTPlabs, uma Consultora de Gestao
especializada em Business Analytics.

Tem participado e liderado programas

de transformacao analitica durante os
ultimos 7 anos, nomeadamente em projetos
de Supply Chain e Marketing/Vendas.
Neste contexto, tem colaborado em mais
de 40 projetos com varias empresas de
diversos setores, nomeadamente Retalho,
FMCG e Industria. Autor de publicagoes
em revistas internacionais de referéncia
em Investigagao Operacional, como
International Journal of Production
Economics e Omega. Detém um grau de
Doutor pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto dedicado ao estudo
de abordagens analiticas para planeamento
integrado entre Vendas e Operagoes.
Também é responsavel pelo departamento
de Strategic Growth and Partnerships na
LTPlabs e tem lecionado aulas de Business
Analytics nos Cursos Executivos da Nova
School of Business and Economics (Nova
SBE) e Porto Business School (PBS).



Programa

ISEG

Bernardo Gomes Pinto

Engenheiro pelo IST, mestre em Gestao de
Empresas e Doutorando pelo ISCTE, foi
diretor de planeamento da TMN, Diretor e
Administrador da Telesp Celular(Vivo) — S.
Paulo), CEO da Global Telecom- Curitiba,
Administrador da Novabase Brasil,
Consultor de Empresas e coordenador do Al
Business Programa do ISEG-EE.

Luis Faria Filipe

Mestre em Engenharia de Sistemas e
Computadores (IST). Foi Senior Executive
em Portugal, expatriado na Alemanha,
Franca e Bélgica como Alcatel-Lucent
EMEA Business Development Diretor por
mais de 20 anos lidando com as maiores
Telcos. Consultor sénior da Huawei UK para
empresas de telecomunicagoes de todo o
mundo. Diretor de Parceiros da Colt e MS
Cloud365. Foi Mentor da start-up Lisbon e
Professor CCIP para International Business
Development para PMEs. Consultor de
empresas relacionadas com a IA. Professor
de IA e orador em webinars relacionados
com IA e coordenador do Al Business
Programa do ISEG-EE.

Al BUSINESS SCHOOL AP

IST

Claudia Antunes

Professora Associada no Departamento
de Engenharia Informatica do Técnico.
Licenciada em Engenharia Informatica,
concluiu o seu Doutoramento em 2005, no
dominio da Ciéncia de Dados, propondo
novos métodos e metodologias para lidar
com dados temporais e conhecimento

de dominio. Tem trabalhado na area das
ciéncias de dados desde entao, ensinando
estas matérias tanto no ensino graduado
como pés-graduado nos ultimos 20 anos.

ISCTE

Joao Carlos Amaro Ferreira

Professor no ISCTE-IUL e Responsavel da
Unidade de Aplicacao da IA na Fungao
Publica (em parceria com a CMLisboa e
AMA), na Saude, nos Transportes, no ISCTE
e no INOV INESC Inovagao.

Orientador de 4 teses de doutoramento e
mais de 100 teses de mestrado.

Teve participagao em mais de 40 projetos
de investigagao Europeus e Nacionais, e na
coordenacgao de 6.

Atualmente participa em mais 5 projetos
Europeus na area do ensino e da Saude, na
aplicagao de IA na administragao publica.
E Coordenador do Mestrado Profissional
“Mestrado em Digital Technologies

for Business” (que explica o papel das
tecnologias emergentes no mundo dos
negoécios).

E autor de mais de 300 artigos cientificos
internacionais e general chair de 8
conferéncias internacionais.



60 horas

NOVA IMS

Bruno Jardim

Diretor Executivo do NOVA BI & Analytics
Lab e Data Scientist no NOVA Cidade Urban
Analytics Lab, onde procura trabalhar

na intersegao entre ciéncia de dados,
machine learning, business intelligence

e GIS, moldando arquiteturas de dados,
garantindo governanca de dados e
alavancando ferramentas de Bl para gerar
insights de negdécios em organizagoes
publicas.

Esta ativamente envolvido no ensino

na NOVA Information Management
School (IMS), incluindo cursos de
Business Intelligence e Processamento
de Linguagem Natural, bem como na
orientagao de alunos de mestrado.
Atualmente, encontra-se a concluir o
doutoramento em Gestao de Informacao,
com especializagao em ciéncia de dados,
na NOVA IMS.
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Manuel Dias

Com mais de 20 anos de experiéncia em
tecnologia, iniciou a sua carreira na EFACEC,
como Software Engineer, colaborou na
OutSystems e integrou a Microsoft Portugal,
em 2011, como Analytics Lead, com a
responsabilidade da area de Data & Artificial
Intelligence. Na Microsoft Portugal foi também
Diretor de Technical Sales, que acumulou

com a fungao de Al Ambassador, foi National
Technology Officer (NTO) e membro da
comissao executiva, em 2022.

Desde 2015, é professor convidado na NOVA
Information Management School (NOVA IMS)
em mestrados e pds-graduagoes em Data
Science e Analytics, investigador convidado
no NOVA Cidade Research Lab e professor
convidado em programas executivos noutras
universidades.

Em 2018, foi cofundador, e é atualmente Vice-
Presidente, da Associagao Portuguesa de Data
Science (DSPA). Em 2019, fundou a Power

Bl Portugal e, desde 2021, é Vice-Presidente
da Associagao Portuguesa de Business
Intelligence (APBI).

E licenciado em Engenharia Eletrotécnica e
Computadores, pelo Técnico (IST), e mestre em
Gestao de Sistemas de Informacao, pelo ISEG.

10



Programa

FCUL

Luis M.P. Correia

Professor da Universidade Lisboa, no
Departamento de Informatica da Faculdade
de Ciéncias, departamento a que presidiu,

de 2012 a2015. De 2004 a 2012 e em

2014 coordenou a unidade de investigagao
Laboratodrio de Modelagao de Agentes
(LabMAg), sendo atualmente investigador do
LASIGE. Os seus interesses de investigagao
sao vida artificial, rob6és moveis, algoritmos
evolucionarios, auto-organizagao em sistemas
multi-agentes e prospecao de dados. Leciona
nos trés ciclos de estudos em Informatica e
nas pos-graduagoes em Ciéncia Cognitiva da
Universidade Lisboa. Foi investigador visitante
na EPFL, na Universidade de Zurique (Suica) e
na Universidade Federal Fluminense (Brasil).

Nuno Cruz Garcia

Professor Auxiliar no Departamento de
Informatica da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa. Doutorou-se em

Visao Computacional, Reconhecimento e
Aprendizagem Automatica pela Universita di
Genova e pelo Istituto Italiano di Tecnologia.
Foi investigador visitante na Universidade

de Boston, trabalhou como engenheiro de
dados na Miniclip e na Deloitte. No LASIGE
lidera o projeto “DL-CADET - Deep Learning

for Breast Cancer Detection”, financiado pela
FCT. A sua investigagao foca-se em aplicagoes
de aprendizagem profunda e de visao
computacional numa ampla variedade
de dominios.
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60 horas

Luis Cavique

Professor Auxiliar da Seccao de Informatica,
Departamento de Ciéncias e Tecnologia
(DCeT) da Universidade Aberta e investigador
integrado no LaSIGE, FCUL. Licenciou-se em
Engenharia de Informatica pela Universidade
Nova de Lisboa (FCT-NOVA), em 1988, e obteve
o grau de Doutor em Engenharia de Sistemas
da Universidade Técnica de Lisboa (ISTUTL),
em 2002. As suas areas de investigacao estao
na intersegao das Ciéncias da Computagao
com a Engenharia de Sistemas, nomeadamente
em Ciéncia dos Dados. E editor principal da
“Revista de Ciéncias da Computagao” e co-
organizador do KDBI-EPIA.




Programa 60 horas

Avaliacao

A avaliagao sera realizada através de trabalhos
individuais ou de grupo a definir por unidade curricular.

PRESENCA /ASSIDUIDADE

— Considerando a componente pratica dos
modulos e a importancia de que se reveste
a participagao dos alunos, a assiduidade
minima é de 80% das aulas, sendo que a
auséncia a mais de 20% das aulas implicara
uma nova frequéncia do mdédulo correspondente.

Al BUSINESS SCHOOL AP




IDIOMA
Portugués.
O material de apoio sera em lingua inglesa

DURACAO
60 horas

FORMATO
Online — laboral

DATA INDICATIVA PARA INICIAR
6 de novembro de 2023

DATA INDICATIVA PARA FINALIZAR
13 de dezembro de 2023

HORARIO
Segundas e tergas das 9h30 as 13h00 e quartas das 9h30 as 12h30.

Dia 21 de novembro das 9h30 as 13h00 edas 14:30as 17:30 e
24 de novembro das 9h30 as 13h00.

INVESTIMENTO

O investimento é de 1200 euros:

* 600€ - Financiado pela entidade empregadora ou pelo formando
* 600€ - Bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR

Programa apresentado no ambito do Consércio IP> AP

F — . Porto
C Ciéncias 3 TECNICO+ Business
ULisbog = . FORMAGAQ AVANCADA m ~School

Financiado por:

PRR - REPI’JBLICA e Financiado pela
0 & PORTUGUESA RO Lo Europea
» Reviliéncio i

NextGenerationEU

Em parceria com:

B® Microsoft




