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Regulamento do Programa
CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO DA FORMAGAO
A definigdo das datas, horarios e locais de realizacédo dos cursos, € da

responsabilidade do ISEG Executive Education, que devera assegurar a
sua divulgacdo atempadamente;

. Por motivos de forca maior, o ISEG EE poderad ter necessidade de

proceder a alguma alteracéo ao inicialmente previsto, avisando com a
maior antecedéncia possivel os Formandos dessa alteracao;

. Em face das recomendac¢des das autoridades de saude competentes e

das normas técnicas em vigor, podera haver lugar ao ajustamento do
formato de ensino a distancia, com o objetivo de garantir as normas de
saude e seguranca dos Formandos e Docentes;

Segundo a Lei da Protecao de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98 de 26 de
outubro) sempre que imagens ou videos integrem informacdes que
permitam identificar pessoas individuais, o seu consentimento é
requerido. Nesse sentido, caso se verifiguem aulas a distancia, os alunos
nao deverado proceder a gravacao destas sessdes;

. O ISEG disponibiliza estacionamento para os Alunos, cujo funcionamento

esta no previsto no Regulamento dos Parques de Estacionamento;

. O inicio do curso dever-se-& concretizar até 10 minutos apds a hora

definida, independentemente do nimero de Formandos presente em
sala;

O intervalo devera ter duracdo maxima de 20 minutos. A realizacédo de
outros intervalos, de menor duracéo sera acordada, no inicio de cada
curso, entre os Docentes e Formandos.

ASSIDUIDADE

A assiduidade € um fator essencial para a conclusdo do programa com
sucesso. Assim sendo, sera imprescindivel a participagdo do Formando em
pelo menos 80% da duragao total do programa.
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CERTIFICAGAO

Para ter acesso ao diploma de conclusdo, o Formando devera que
cumprir os requisitos minimos de assisténcia e participagao;

. Aos Formandos que ndo tenham cumprido o requisito de assiduidade,

sera emitido um certificado de frequéncia do curso.

ACESSO AOS MATERIAIS PEDAGOGICOS

Os materiais pedagdgicos necessarios ao longo do programa seréo
disponibilizados em formato digital atraves da plataforma Moodle, desde
gue ndo tenham direitos de autor;
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. Serao disponibilizados em papel as apresentagdes das aulas e elementos

que tenham direitos de autor, tais como casos ou artigos cientificos, ou
eventualmente, materiais/exercicios a pedido do Docente.

. SUGESTOES E QUEIXAS/RECLAMAGOES

As reclamacgdes sobre qualquer anomalia ocorrida antes ou durante o
processo formativo devem ser apresentadas ao ISEG EE através de e-
mail para o Gestor de Formacao, ou ainda, através da descricdo da
mesma no livro de reclamagdes, também disponivel nos servicos de
atendimento;

. A apreciagdo das reclamacdes sera efetuada pelo Coordenador

Pedagdgico ou Gestor de Formacao, sendo emitido o respetivo parecer,
por escrito, No prazo maximo de 10 dias a contar da data de rececao da
participacao.

PROTECAO DE DADOS
Os dados pessoais dos Formandos e Docentes destinam-se

exclusivamente a organizacéo, funcionamento e avaliagdo dos cursos
que frequentam;

. O ISEG EE efetua o processamento informatico dos dados e a sua

conservacgao pelo periodo em que 0 processo esteja aberto para efeitos
administrativos e de auditoria;

Durante este periodo reserva-se ao titular dos dados o direito de acesso
e retificagcdo dos mesmos. No respeito pela Lei relativa a protecao de
dados pessoais, o ISEG EE garante, ao titular dos dados, a
confidencialidade de todas as informacdes ai registadas;

Para alem do ja mencionado, a cedéncia de dados a outras Entidades e
para outros efeitos esta sujeita a aprovagao do seu titular.

GABINETE DE OPERACOES E SERVICO AO CLIENTE

Esta equipa garante a logistica necessaria ao bom funcionamento do curso.
Localizados no 2° piso do edificio do Quelhas, estao disponiveis através dos
contactos indicados para apoiar os alunos em questdes como a
necessidade de contactar os docentes, dificuldades no acesso aos parques
de estacionamento, informagdes sobre assiduidade, documentagcao e
logistica.

Contactos: E-mail: operacoes@isegexecutive.education | Telefone: +351 213 922891
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